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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Koveteléskezelés
Koveteléskezelés

Hatalyos: 2025.08.25-t6/

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, eziton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezeld

Az adatkezeld neve
Az adatkezel6 cime

Pécsi Vagyonhasznosité Zrt.
7626 Pécs, Buza tér 8.

e-mail pvh@pvh.hu
Az adatkezel6 elérhetéségei telefon +36 72 801-801
honlap https://pvh.hu/

Crosssec Solutions Kift.
gdpr@crosssec.com
7621 Pécs, Siklosi ut 25.

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van)
Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhet6ségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés (tarolas)
idotartama
Kovetelés
megtérilésétdl/igy
lezarasatél szamitott 10

Az adatkezelés célja Az adatkezelés
jogalapja

Teljes név, szilletési név, anyja neve,
szuletési hely és id6, lakcim /
tartézkodasi cim, e-mail cim,

Lejart kdvetelések
jogi uton torténé
érvényesitése

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)

telefonszam, addazonosito jel,
szerz8dés azonosité adatai (szerz6dés
szama, datuma), tgyfélszam /
bérléazonositd / egyedi azonositd, a
kOvetelés jogcime és Gsszege, fizetési
hataridok, esedékesség datuma,
fizetési el6zmények (részletfizetés,
befizetések datuma és dsszege),
kiallitott szamlak adatai, felszolito
levelek tartalma és datuma,
koveteléskezelési levelezés,
kommunikacio (e-mail, telefon), jogi
eljaras adatai (fizetési meghagyas,
keresetlevél, végrehajtasi igyek
adatai), meghatalmazott vagy jogi
képviseld neve, elérhetésége, adott
esetben a végrehajté neve, Ugyszdma

évig. A peres iratok nem
selejtezhetbek.
Amennyiben a személyes
adatok olyan
dokumentumban
szerepelnek, amelyek
jogszabaly vagy az
Iratkezelési Szabalyzat
alapjan nem
selejtezhet6ek vagy nem
torélhetbek, ugy a jelen
adatkezelési folyamatban
kezelt személyes adatok
sem torlédnek.

Az adatkezelés soran torténik-e

profilalkotas?

Nem -

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem |

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.
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Erintett
Megkeresett hatéosagok, szervek

A kezelt személyes adatok forrasa:

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhel
Adatfeldolgozok (az | DMS One Zrt.1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. Digitalis iktatérendszer Banki és egyéb
adatkezelési pénzlgyi szolgéltatok,

mlveletekhez HC DELTA KFT.7634 Pécs, Urogi fasor 2/A. Ugyviteli szoftver., Microsoft Magyarorszag Kit.,
kapcsol6do Microsoft Ireland Operations Ltd 1031 Budapest, M épllet, Graphisoft park 3. Office 365:
technikai Levelezérendszer és irodai alkalmazasok, OneDrive,

feladatokat végz6k) | MKB Bank Nyrt., 1056 Budapest, Vaci u. 38. , Banki és egyéb pénzligyi szolgaltato,

K&H Bank Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. Banki és egyéb pénziigyi szolgaltato,
"BIRO BURO" Tanacsadé Kft.7623 Pécs, Tompa Mihaly u. 38.sz.Kényvvizsgaléi
tevékenységet végz8, KBOSS.hu Kft.1031 Budapest, Zahony utca 7. Szamlazé szoftver,
SekaSoft Kft. 8000, Székesfehérvar, Malom u. 1., Szamlazo szoftver

Cimzettek Adott esetben, szikség esetén:

Ugyvédi tevékenységet végzék(eseti megbizas alapjan), Forditasi és tolmacsolasi
tevékenységet végzdk(eseti megbizas alapjan),

Fizetési meghagyasos eljarast, végrehajtasi eljarast lefolytatd szervezet (eseti megbizas
alapjan, illetve az illetékes végrehajtoé szervezet)

dr. Sziics Ugyvédi Iroda, dr. Sebestyén Gergely, Ugyvéd, jogi tanacsadd, bejelentévédelmi
tevékenységet ellato tigyvéd - adott esetben, szilkség esetén

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgoz6 neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz ' Ko6z6s adatkezel6 neve, székhelye
Nem | Nem relevans

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz azok a munkatarsak férnek hozza, akiknek a feladatai
ellatasdhoz ehhez sziikség van, jellemzden az iktatast végz6 munkatarsak, a Jogi
osztaly munkatarsai, illetve az tigyhdz kapcsolédo terllet vagy osztaly.

Adatbiztonsagi intézkedés Védett strukturalt halézat.

Automatizalt tdbbszords biztonsagi mentés

Modulonként jogkezelt integralt vallalatiranyitasi rendszer alkalmazasa
Biztonsagos tavoli elérés a fileszerverhez

Felhd alapu levelezé rendszer.

Fejlett tiizfal hasznalata

Integralt iktatérendszer hasznalata

Kdzponti jogosultsagkezelés és tobblépcsés azonositas.

Papir alapu dokumentaciok zarhato irattarolé szekrényekben, zarhatoé irodaban
kerilnek megérzésre

A dokumentumok, szerzddések belsd szabalyzat szerint kerllnek tarolasra
Iktatasi szabalyzat elSirasainak alkalmazasa

Dokumentumok, szerz8dések irattarozasa és selejtezése meghatarozott
id6szakonként megtorténik

Aktiv szerz8dések tarolasa a szabalyzatban rogzitettek szerint
Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének madjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
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Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalya torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6ét személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt

Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis felllvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridd
tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesdl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon
nem terheli felel6sség.



