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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Panaszkezelés
Panaszkezelés, visszaélések bejelentések, kbzerdekl bejelentések

Hatalyos: 2025.08.25-t6/

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezdton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Pécsi Vagyonhasznosité Zrt.
Az adatkezel6 cime 7626 Pécs, Buza tér 8.
e-mail pvh@pvh.hu
Az adatkezel6 elérhetéségei telefon +36 72 801-801
honlap https://pvh.hu/
Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) Crosssec Solutions Kit.
Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhet6ségei gdpr@crosssec.com
7621 Pécs, Siklosi ut 25.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idotartama

Név Beadvanyok felvétele, | Jogi kbtelezettség Az utolsé vizsgalati
Elérhetéségek kivizsgalasa, teljesitéséhez cselekmény vagy
Panasz, bejelentés tartalma elbiralasa, sziikséges - GDPR | intézkedés befejezésétdl
valaszadas 6. cikk (1) bekezdés | szamitott 5 év
c) (Panasztorvény 12. §,
tovabba a bels6
szabalyzat alapjan)

Kapcsolodo jogszabalyok

2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz [ Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem =

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheté leirasa

Nem |

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

Erintett
Bejelentévédelmi tgyveéd

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoéria Cégnév, székhely, tevékenység


https://pvh.hu/
mailto:gdpr@crosssec.com
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Adatfeldolgozék (az | DMS One Zrt.1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. ép. Digitalis iktatérendszer ,

adatkezelési HC DELTA KFT.7634 Pécs, Urdgi fasor 2/A. Ugyviteli szoftver.,

mliveletekhez Microsoft Corporation One Microsoft Way

kapcsoléddé Redmond, Washington 98052 Office 365: Levelezés és irodai alkalmazasok

technikai

feladatokat végzdk)

Cimzettek dr. Sziics Ugyvédi Iroda, dr. Sebestyén Gergely, Ugyvéd, jogi tanacsadd, bejelentévédelmi
tevékenységet ellato tgyved - adott esetben, sziikség esetén

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Corporation,USA,Szolgéltatéi ASZF és Privacy Policy,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

https://www.microsof‘t.com/licensing_;/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z06s adatkezel6 neve, székhelye
Nem | --

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag azok a munkatarsak férnek hozza, akiknek a
feladatai ellatdsahoz ehhez feltétlendl sziikség van.

Adatbiztonsagi intézkedés
Védett strukturalt halézat

Automatizalt tdbbszords biztonsagi mentés

Modulonként jogkezelt integralt vallalatiranyitasi rendszer alkalmazasa
Alkalmazasok jelszavas védelme

Fejlett tiizfal hasznalata

Kozponti jogosultségkezelés és tobblépcsés azonositas hasznalata

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes adatok
kezelésének madjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manudlis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezelé az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez a hatarid6é
tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) |




1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.9.

m- ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen bir6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozd eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozo6tol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesdl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen modon
nem terheli felel6sség.



