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Projekt varhato befejezési datuma: 2025.03.18.
Projekt azonosité szama: GINOP Plusz 3.2.1-21-2021

A projektek keretében megvaldsulo képzések bemutatasa:

IKT EXCEL Haladé

A képzes ceélja: A képzés célja a résztvevék tovabbképzése az Excel magasabb szint(
alkalmazasarol.Tovabbi cél, hogy a résztvevdk elsajatitsak az Excelben lévd
bonyolultabb fliggvények hasznalatat, a diagramok elkészitését, adatbazisok
kezelését.

Tartalma:

« Alkalmazott verzidk bemutatasa

» Program felépitése

» Alapfogalmak, Alapveté miveletek

« Adattipusok

» Adatbevitel — tippek és triikkok

« Formatumbeallitasok

» Munkaflizetek megjelenitésére vonatkozd hasznos ismeretek
« Alapvet6 szamitasi miveletek

» Cellahivatkozasok

« Fliggvények meghatarozasa

« Logikai képletek

» Hibaértékek kezelése

« Leggyakrabban hasznalt fliggvények

« Id6- és szovegfliggvények, Matematikai fliggvények, Pénzlgyi fliggvények
« Listak gyakorlati kezelése (rendezés, sz(rés, formazas)
« Legordild valasztolista készitése

« Fliggvények meghatarozasa és sajat fliggvények

» Feltételes formazas

* Adatérvényesités

» Az adatok sz(irése

« A munkafiizet és a munkalap védelme



* Nyomtatas és korlevél

* Ritkabban hasznalt fliggvények

* Azindex fliggvény, Az Fkeres fliggvény, A Vkeres fliggvény

* Munka a széveges fliggvényekkel

* Adatbazisok

* Adatok beolvasasa, adateszkdzok, Adatok grafikus megjelenitése, Adatok
tagolasa

. Diagram létrehozasa

Ugyfélkapcsolati komplex tréning

A képzés célja: A képzés célja a résztvevOok szemléletének és készségeinek fejlesztése a

megfeleld

onbizalom elérésén at, az asszertiv szemlélet és viselkedési eszkdzok megismerése
és alkalmazasa érdekében. Az asszertiv, azaz 6nérvényesité személyiség nem
tartézkodik kényes ligyektdl, képes magasabb pozicidoban évé emberekkel is targyalni
és a céljait nehézségek aran is véghezvinni, anélkiik, hogy barkit megbantana a
kommunikdcaja altal. Cél, hogy a targyalasaik soran allaspontjukat hatékonyan
kifejtsék, azt targyaldpartnereik megértsék és el is fogadjak, mikozben képes a tobbiek
iranti pozitiv beallitddasra, a masik ember véleményének figyelembevételével az
érdekegyeztetésre és kompromisszumra. A képzésen megjelend problémas helyzetek
kielemzésével minden résztvevl tudatosithatja a problémakat, és megvalaszolhatja
azokat a kérdéseket, amely egy probléma soran 6t érintik: mennyiben befolyasoloi,
alakitoi a problémanak és miben tudjak azt megoldani. Ehhez a tréningen bemutatott
technikak vannak segitségiikre.

Tartalma:

« Az asszertiv kommunikacio elméleti alapjai

» Az asszertiv kommunikacié alkalmazasanak elsddleges teriiletei
« Kommunikaciods szituaciok

« Az agresszi6 fajtainak gyakorlati megnyilvanulasai

« A kozlés modozatai az agressziofelismerés terén

« Azagresszi6 forrasa

« Ramendség, arrogancia, gorombasag, sz(iklatokorliség, intolerancia
megjelenési formainak kilonbozdségei

« A negativ megnyilvanulasok felismerése

»  Kikliszobold és feloldd technikak

» A megfelel6 reakcidk hatasmechanizmusai

» A szubmissziés kommunikacio jegyei

« Adott kommunikacids helyzetben j6l miikddd kommunikacios viselkedésmintak

» Adott kommunikacids helyzet feloldasanak lehetéségei

« A megfelel6 reakcidok hatasmechanizmusai

» A szubmissziés kommunikacio jegyei



Adott kommunikacids helyzetben jol mikodd kommunikacids viselkedésmintak
Adott kommunikacids helyzet feloldasanak lehetdségei

A megfeleld reakciok hatasmechanizmusai

Egyéni probléma megkozelitések, Csoportos probléma megkozelitések
Probléma megoldé szituacids feladatok



