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A szervezeti integritast sérté események kezelésének rendje



1. Altaldnos rendeikezések
A szabdlyzat célja

felen szabalyzat célja, hogy a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden meghatdrozza a Pécsi
Vagyonhasznositd Zrt. (tovabbiakban: Tarsasdg) szervezeti integritast sértd események kezelése
rendjének alapelveit és eljarasrendi szabalyait.

A szabalyzat teriileti, személyi és targyi hatalya

1. § (1) A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, {tovabbiakban egyiitt
szervezetl egységek), tovabba az ezekkel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allékra (tovabbiakban dolgozdk).

(2) A szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Tarsasagnal észlelt valamennyi szervezeti integritast sértd
eseményre.

A szervezeti integritast sért6 események fogalma

(1) Szervezeti integritdst sértd esemény minden olyan esemény, amely a kéztulajdonban 4116 gazdasagi
tarsasdgra vonatkozd jogszabalyoktdl, belsé szabalyzatoktdl, valamint a kéztulajdonban allo gazdasagi
tarsasag celkitfizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld mikodéstbl eitér,

(2) Integritast sért az a dolgozo, aki szdndékosan, kozvetleniil vagy kdzvetitd ufjan barmilyen elényt
kér, vagy az eldnyt elfogadja, aké&r a maga, akdr egy harmadik személy javara, vagy ilyen elény igéretét
elfogadja azért, hogy cselekedjen vagy tartézkodjon a kotelessége szerinti, vagy a miikodéssel
kapcsolatos eselekvéstél.

(3) A szervezeti integritast sértd események két tipusba sorolhatdk:

«  szabalytalansag,
+  egyéb szervezeti integritast sértd esemény.

(4) A szabalytalansig valamely 1étezd szabalytdl (jogszabily, szabdlyzat, utasitds, munkakéri leiras
sth.) vald eltérést jelent, amely a Tarsasig mikodési rendjében, a gazdalkodis barmely gazdasagi
eseményében, a feladatellatas barmely tevékenységében az egyes miiveietekben fordulhat eld,

(5) A szervezeti integritast sérté esemény alapesetel:
* a szdndékosan okozort  (félrevezetés, megvesztegetés, szandékosan okozott szabalytalan
kifizetés, stb.),
+ a nem szandékosan okozott (figyelmetlenségbdl, hanyag magatartasbol, helyteleniil vezetett
nyilvéintartdsbol, sth. szdrmazo)

(6} A szervezeti integritdst sértd események fajtai:
+ egyedi,
° ismétiddo,
* rendszerszinti.

(7) A munkafolyamatokban elkdvetett és a belséd kontrollrendszer keretében feltart olyan hiba,
mulasztas, amely egyértelmiien nem jar sem gazdaségi kihatdssal, sem reputacios kockazattal, tovabba
az adott folyamat céljat, a végrehajtds hatiridejét nem veszélyezieti és mindemeliett a
munkafolyamatokba épitetten, a folyamat feleldse altal javithatd, nem szervezeti integritast sértd
eseménynek, csupan hianyossagnak tekintendd.



IL A szervezeti integritist sértd események kezelésben eljars személyek
A vezérigazgato feladat- és hatdskére

2.§ (I) A szervezeti infegritdst sérté események megeldzésével kapcsolatosan a vezérigazgatd
feleldssége, hogy:

* ajogszabalyoknak megfeleld szabalyzatok rendelkezései alapjan mitkddtesse a Tarsasagot,

+ a szabalyozottsagot, illetve a szabdlyok betartdsdt az egyes szervezeti iranyftasi szintek
bevonasival folyamatosan kisérje figyelemmel, biztositsa a szervezeti integritast sérid
események kivizsgalisanak feltételeit,

» a Térsasagon bellll meghonositsa a Térsasagi etikai szabalyokat,

» szervezeti integritdst sértd esemény gvanuja esetén minden figy érdemben Keritljtn
kivizsgalasra és megallapitott szervezeti infegritast sértd esemény esetén hatékony intézkedés
szillessék, a szervezeti integritdst sértd esemény korrigalasra keriiljon azon mériéknek
megfelelden, amilyen mértéket képviselt maga az esemény.

(2) A szervezeti integritést sértd események megeldzésével kapcsolatosan a vezérigazgatd feleldssége,
hogy kialakitsa a szervezeti integritast sérté események kezelésének rendjét és azt a dolgozokkal
megismertesse,

(3) A szervezeti integritast sértd eseményekkel kapesolatos intézkedések dltalanos célia, hogy:

« hozzijaruljon a jogszabalyokban és Térsasdgi szabalyzatokban meghatdrozott eldirasok
megszegssének, szabalytalansdg kialakuldsdnak megakadalyezasahoz (megel8z4s), ezt a céit
szolgalja az integralt kockézatkezelési rendszer kialakitasa és miikdtetése,

* keretet biztositson ahhoz, hogy az elbirasok megsértése esetén a megfeleld aliapot helyreallitasra
kerijon, a hibak, hianyossagok, tévedések koirigdlasa, a feleldsség megallapitisa, az
intézkedések foganatositasa megtérténjen,

» a szervezetl integritast seértd eseménnyel €rintett tertileteken szerzett tapasztalatok beépitésre
keritljenek az intézmény belsd kontrollrendszerébe.

(4) Szervezeti integritast sértd esemény gvand tekintetében a vezérigazgatd rendelkezik hatdskdrrel az
eljaras meginditasara.

(5) A vezérigazgat6 koteles biztositani az egyedi szervezeti integritast sértd eseményeket kivizsgald
szemglyek, testiiletek részére a munkavégzéshez sziikséges feltételeket.

(6) A Tarsasag belsd kontrolirendszerén beliil folyamatosan vizsgalni kell a szervezeti integritast sértd
események feltételrendszerének alakulasat, valamint a megelzés érdekében a szervezeti integritast
sértd események kivizsgdlasakor is ki kell térni a feltételrendszer elemzésére.

A szabalytalansagi felelos

- § (1) A megfelelési tandcsadd (tovabbiakban szabalytalansagi felelds), akinek feladata a kéztulajdonban
allé gazdasagi tdrsasig elsd szami vezetdje Altali meghatalmazds alapjan a kéztulajdonban allo
gazdasagi tarsasdg milkddésével Osszefiiggd integritdst sértd, korrupcids és visszaélésgyanis
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentések fogaddsaval és kivizsgalasdval kapesolatos
feladatok ellatasa. Bels6 ellendr nem jeldlhetd ki szabalvtalansigifeleldsnek.

(2) Jelen szabélyzat alapjan a Tarsasag szabalytalanségi feleldse a mindenkori megfelelést tanacsadd
azzal, hogy a jelen szabélyzat alapjén az egyes szervezeti egységek vezetSinek hataskdrébe és
feleldsségi korébe utalt, a szervezeti integritist sértd események kezelésével kapesolatos feladatok
ellatisiért a szervezeti egységek vezetdi feleldsek.



{3) A szabalytalansagi felelés feladata a szervezeti integritast sértd eseményekkel kapcsolatos
bejelentések fogadasa, mérlegelése, jelen szabalyzatban meghatdrozott szervezeti integritist sértd
esemény Kezelését célzd eljards meginditisara javaslattétel, tovabba a jelen szabalyzatban
meghatarozott egyéb feladatok ellatasa.

(4) A szabalytalansagi feleldst akadalyoztatas esetén az altala kijeldlt, illetve munkakori leiras alapjan
helvettes személy helyettesiti.

IIL A szervezeti integritist sértd esemény kezelését célzé eljards

4. § Az eljardsrend kialakitdsakor alapvetd kovetelmény az, hogy a Térsasig minden szervezeti
egységeének vezetdje felelds a feladatkorébe tartozd szakteriileten észlelt szervezeti integritast sértd
események

» megelOzéséért,

o feltarasiért,

+ nyomon kévetéséért,

+ dekurmnentalasaért,

+ a feleldsségre vondsért a hatlyos foglalkoztatasi kvetelményrendszer rendelkezései szerint,

vagy ennek kezdeményezéséért,
* a hidnyossdgok megsziintetésével kapesolatos intézkedések kezdeményezéséért, és
+ megvalésitasuk ellentrzéséért.

A szervezeti integritast sérté események észlelése

5. § (1) Szervezeti integritdst sérté esemény észlelése szdrmazhat belsd, kiilsd ellendrzés, tarsasagi
dolgozd vagy kiilsé személy altali bejelentésbol.

(2) A szervezeti integritast sértd esemény gyanijinak é&szlelése elssorban a Téarsasag belsd
kontrollrendszerében, és azon beliil is foleg a vezetdi ellenbrzés rendszerében térténhet a Tarsasag
dolgozdi és a vezetdk részérdl egyarant.

(3} Szervezeti integritdst sértd esemény gyantjanak észlelése esetén a gyanijit alitdmasztd adatok,
bizonylatok, informacidk Ssszegyiljtése és a Tarsasag szabalytalansigi feleldsének t6rténd megkiildése
a szervezeti integritast sértd esemény gyani eldterjesztésnek a kbtelezd eleme. A szervezeti integritst
sertd esemény gyanl bejelentd adatlap mintéat jelen szabdlyzat 1. szdmi mellékiete tartalmazza.

(4) A szervezeti integritdst sértd esemény gyani bejelentdt a rendelkezésre 4116 adatok alapjan kell
kitdlteni, torekedni kell azonban - a rendelkezésre 416 adatok fiiggvényében - a bejelentd adatlap minél
teljesebb korii kitolidsére. A szervezeti integritast sértd eseményt a szabalytalansagi felelds részére a
szabalvtalansag@pvh.bu e-mailcimen kell bejelenteni vagy postai tton (Pvh Zrt./ Szabalytalansagi
felelds részére cimzéssel sk. jelzéssel) eljuttatni.

(5) Amennyiben a Térsasdg belsé kontrolirendszerében (folyamatba épitett ellendrzés, vezeti
ellenérzés, dokumentum alapa ellendrzés, stb.) olyan hiba, mulasztas feltarasara keriil sor, amely

= egyertelmilien nem jar sem gazdélkodasi kihatdssal,

= sem reputacios kockazattal, tovabbd



+ az adott folyamat céljat, a végrehajtas hataridejét nem veszélyezteti és mindemellett

» a munkafolyamatokba épitetten, a folyamat feleltse altal javithato,
a folyamatban érintett szervezeti egység vezetBjének irasban és haladékialanul fel kell hivnia a
folyamatgazdat, a folyamat felel8sét a feltart hiba késedelem nélkiili javitasara.

(6) Amennyiben a hiba kijavitasara felszdlité felhivas nem jir eredménnyel, illetve a hiba tovabbra is
létezik és/vagy fennall annak a kockéazata, hogy a hiba kdvetkezményeként szervezeti integritast sértd
esemény esete meriilhet fel, akkor a feltart hibaval kapcsolatban a (6)-(8) bekezdésben meghatarozoft
eljarast kell kdvetni.

(7) Amennyiben a Tarsasg valamely szervezeti egységének vezetdje, illetve munkatarsa észiel
szervezeti integritdst sértd esemény gyanut, akkor felettes vezet6jén keresztiil — annak egyértelmil
érinteftsége esetén kdzvetleniil — értesiteni kell a szabdlytalansdgi feleldst.

(8) Amennyiben a szervereti integritdst sértd esemény ligyében egyértelmiien érintett az
szabalytalansagi felel6s, akkor a fenti eljaras keretében a vezérigazgatdt kel kzvetleniil értesiteni.

(9) A vezérigazgatd egyértelmil érintettsége esetén a tulajdonosi jog gyakoridjat kell haladéktalanul
eértesiteni.

(10) Amenayiben lehetséges, a szervezeti integritast sértd esemény gyani: jelentésekor ki kell térni arra,
hogy:

« Il a szervezeti integritdst sértd esemény gyanil pontos tartalma és  amennyiben
szamszerisithetd, annak értéke,

* milyen normatd] (jogszabaly, belsd szabdlyzat, stb.), értéktdl, elvtdl, célkitiizéstél valod
eltérésrdl van szd,

+ eléviilési idon beliil észlelték-e a szervezeti integritast sérté eseményt (amennyiben relevans),

* aszervezeti integritast sértd esemény gyand mely teriiletet érinti,

» van-e enyhitd koriilmény (pl. stlyos kdvetkezménnyel jard hatarid6 tullépését vdratlan,
elhérithatatlan kiilsd akadaly fellépése okozta, a hibas elszdmoldst informatikai hiba okozta,
sth.),

+ a szervezeti integritdst sértd esemény gyandja milyen mddon meriilt fel (pl. belsd
kontrollrendszer keretében, vezetdi ellenbrzés, folyamatba épitett ellenbrzés, vagy killsd
bejelentes, stb.),

« korrigalhatd-e a szervezeti integritist sértd esemény,

+ pénzbeli elszamolast érinté szervezeti integritast sértd esemény esetén van-e redlis lehetdség a
visszakdvetelésre — amennyiben igen, megtdrténtek-e az ahhoz szitkséges intézkedések,

« amennyiben kartéritési igény meriil fel, foganatositotték-e mir az ahhoz szilkséges
intézkedéseket.

6. § (1) Amennyiben a Tarsasag belst ellendre észleli a szervezeti integritast sértd eseményt, akkor a
belsd ellendrzési kézikdnyv és a vonatkozd hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelben jar el.

(2) Hataskortdl fliggben a vezérigazgatdnak, illetve az érintett szervezeti egységek vezetdinek
intézkedési tervet kell kidolgoznia a belsd ellendr megallapitdsai alapjdn, az intézkedési tervet végre kell
hajtani. Az intézkedési terv végrehajtésit a vezérigazgatd illetve az egyes szervezeti egységek vezetbi
az altaluk éves bontasban vezetett nyilvantartss segitségével kivetik nyomon.

(3) Egy aszervezeti integritdst sértd esemény belsd ellendr altal torténé feltarasakor kitlon kell vizsgalni
az alabbiakat:
« miért nem tarta fel a Tarsasag belsd kontrollrendszere a szervezeti integritdst sért® eseményt €s
az azt lehetdvé tevd tényeziket;



* amennyiben a belsd kontrolirendszer feltarta a szervezeti integritast sértb esemeényt vagy az azt
lehetdveé tevd tényezdket, az érintelt szervezeti egység vezetdje miért nem tette meg a
megeldzeshez, illetve a karos kévetkezmények cstkkentéséhez szilkséges intézkedéseket;

+ ha a szitkséges intézkedéseket megtette a vezetd, miért nem érte el a kivant hatést;

+ volt-e kordbban olyan vizsgalat, amelynek fel kellett volna tdrnia a szervezeti integritast sértd
eseményt.

7.8 (1) Amennyiben kiilsé ellenbrzési szerv észleli a szervezeti integritast sértd eseményt, akkor a kiilsd
ellendrzési szerv vonatkozd megallapitdsait az ellendrzési jelentés tartalmazza. A  biintetd-,
szabalysértési, kartéritési ecljdrds meginditésdra, munkaltatdi intézkedés megtételére okot adé
cselekmény, magatartas, mulasztds vagy hidnyossig gvantja esetén az ellendrzd szervezet a mitkodését
szabalyozo jogszabaly alapjan jar el. A szervezeti integritst sértd eseményre vonatkozé megdllapitdsok
alapjan a vezérigazgaténak illetve a szervezeti egység vezetljének intézkedési tervet kell kidolgozni.

A szervezeti integritist sértd esemény gyandjat bejelentd személy védelme

8.8 (1) A szervezeti integritast sértd esemény gyanijat bejelentd személyt (tovabbiakban bejelentd) a —
(3) bekezdésben meghatarozott eset kivételével — nem écheti hdtriny a bejelentés megtétele miatt. Tiltott
minden, a bejelentd szamdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés miatt keriil sor - a (3)
bekezdésben foglalt intézkedések kivételével — abban az esetben is, ha egyébként az intézkedés jogszerti
lenne.

(2) A bejelentd személyes adatait — a (3) bekezdésben foglaltak kivételével - a szabalytalansdgi felelds
titkosan kezeli, azok kizédrdlag a bejelentés alapjan kezdeményezett cljaras lefolytatasara hataskdrrel
rendelkezd személy, szerv részére adhatdak 4t, abban az esetben, ha ez a bejelentés kivizsgdldsdhoz
szitkséges, vagy ha az adatal tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelmiien hozzdjarult. A bejelentd
személyes adatai egyértelm( hozzijirulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

(3) Ha nyilvanvalova vélt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentéségli valdtlan informaciot
kozolt és
« ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald kériilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,
« alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

A szervezeti integritast sérté esemény kezelését célzé elfiras mell6zése vagy meginditasa

9.8 (1) A megkiildott dokumentumok, a bejelentés alapjan a szabdlytalansigi felelés mérlegeli a
szervezetl integritast sértd esemeény gyani megalapozottsigat.

(2) A bejelentés vizsgalata melidzhetd, ha:
= egy korabbi bejelentéssel azonos tartalma,
= azonosithatatlan személy altal tett bejelentés,
+ ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrét vald tudomasszerzéstdl
szamitott hat hdnap utan terjesztette el beadvanyét.

(3) A sérelmezett tevékenység vagy mulaszids bekdvetkeztét6l szamitott az egy éven tdl elbterjesztett
beijelentést érdemi vizsgalat nélkiil el lehet utasitani.



(4) Abban az esetben, ha a beadvany nem mindstil a Tarsasag mikddésével Bsszefliggh szervezeti
integritast sérté eseményre vonatkozd bejelentésnek, az integritds vagy szabalytalansagi felelés azt
haladéktalanul tovabbi ligyintézésre atteszi a hataskorrel rendeikezé szervezeti egységhez.

(5) Amennyiben a felelds nem tartja megalapozottnak a szervezeti integritast sérté esemény gyanujat
vagy az egyértelmien megéllapithaté cselekmény, magatartds, mulasztias csekély silyn, akkor a
vizsgalat mellézésére vonatkozd javaslatat megkildi hatdskortSl fiiggben a vezérigazgatonak, aki dont
a szervezetl integritast sertd esemény kezelését célzo eljaras mell6zésérdl vagy elrendelésérdl.

(6) Amennyiben a bejelentés alapjan egyértelmiien megallapithato cselekmény, magatartds, mulasztis
csekély sulylt a szabalytalansagi feleids az eljaras melldzésére vonatkozo javaslata mellett téjékoztatja
a vez€rigazgatot a tovabbi hasonlé cselekmeny, magatartas, mulasztas kikiiszobolése érdekében megtett
intézkedésekrol.

(7) A szabalytalansag gyanijanak megallapitasanal a hatalyos jogszabdlyi eldirasok és belsd
szabalyzatok alapjan kell mérlegeini-

(8) Ha a szabalytalansagi felel6s megalapozotinak talélja a szervezeti integritast sértd esemény gyanft,
ugy a kivizsgalasra vonatkozd javaslatdval egyiitt errdl a vezérigazgatst, aki az eldterjesztés alapjén dont
arrdl, hogy az iigyben szlikséges-e szervezeti integritdst sértd esemény eljarast lefolytatni, és ha igen,
milyen médon. A vezérigazgatd kotelessége €s feleldssége gondosan, az ligyben fellelhetd minden
koriilmény mérlegelésével donteni a tovabbi eljards, illetve intézkedés szitkségességérSl. A
vezérigazgatd jogosult a szabalytalansagi felelds altal javasolt eljardsré] sajat hatdskérében ellentétesen
donten: (pl. az eljards melldzésére tett javaslat esetén a vizsgalatot elrendelni).

(9) A szabdlytalansidgi felelds az iigy természetére, sulyossdgara, Osszetettségére figyelemmel
javaslatot a vezérigazgatd felé az alabbiakra:
« aszervezeti integritast sértd esemény kivizsgaldsat célzd eljarast sajat hatdskéeben folytatja le,
+ a szervezeti integritast sértd esemény gyani kivizsgaldsdt az abban érintett szervezeti egység
vezetdjéhez utalja,
* a szervezeti integritast sért® esemény gyani kivizsgalasat a vezérigazgatd altal kijelslendd
bizottsdghoz utalja,
+ aszervezeti integritist sértd esemény gyanu kivizsgalasat a jogi megbizotthoz utalja.

(10) Amennyiben a szabélytalansdgi felelds azt észleli a bejelentés alapjan, hogy azonnali
intézkedésnek van helye, értesiti az érintett szervezeti egység vezet§jét a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében.

A szervezeti integritast sértd esemény kezelését célzd eljaras lefolytatasa

10.§ (1) A vezérigazgato a szabalytalansagi felelts javaslata alapjan dont a szervezeti integritdst sérté
esemény kezelését célzd eljaras meginditdsardl, a kivizsgalast végzd személyrdl vagy testiiletrsl.

(2) A vezérigazgaté dontése alapjan, az arra kijeldlt személy(ek)nek vagy testliletnek kell az eljarast
lefolytatni. A Tarsasag indokolt esetben kiilsé szakértdt is felkérhet. Az igy felkért szakértd koteles
{rasbeli nyilatkozatot tenni arrél, hogy az eljérasban vald részvétele nem {itkozik 6sszeférhetetlenségi
akadalyba.

(3} Az eljarast 20 munkanapon beliil le kell folytatni. Amennyiben a rendelkezésre allé hataridé
kevésnek bizonyul, a vizsgalatot folytaténak ezt a tényt — az indok és a javasolt hataridd



feltiintetésével ~ jeleznie kell a szabdlytalansagi felel6sdn keresztiil a vezérigazgatd felé, aki donthet a
kivizsgalasra rendelkezésre 4116 hatiridd egyszeri meghosszabbitasardl, a mérlegelési jogktrébe tartozd
lijabb hatdridd megjelslésével. Az eljardsi hatariddbe, az adatkérések teljesitési ideje nem szamit bele,

(4) Az eljaras sordn az ligyet vizsgald személy vagy testiilet meghallgathatja az {igyben érintett, illetve
az Ugy kivizsgalasa szempontjabdl relevans informacioval rendelkez$ személyeket., A meghallgatas
idépontjardl az érintett személyt legalabb 3 munkanappal megelézden, igazolhaté mddon t4jékoztatni
kell. A meghaligatasrdl jegyzOkdnyvvezetd bevondsival az elmondottak lényegét tartalmazd
jegyzdkonyvet kell felvenni.

(3) Az eljaras a vizsgalatot lefolytatd személy vagy testiilet altal készitett jegyzokdnyvvel zarul,
amelyben r0gziteni kell az eljards eredményét, az annak megallapitasat alatdmaszté bizonyitékokat, az
gy szempontjabdl relevans informdcidkat, nyilatkozatokat,

(6) Az elj _j aras jegyzOkonyvben rogzitett eredménye lehet:
annak megallapitasa, hogy nem tortént szervezeti integritist sérté esemény, ebben az
esetben javaslat az eljards intézkedés nélkiili megsziintetésére (pl. hibas észlelés,
jelentéktelen szabalytalansag, stb.),
* aszervezeti integritdst sértd esemény megtorténtének megallapitasa.

(7) Amennyiben az eljiras sordn a vizsgdlatot végzdk arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a
megéllapitott szervezeti integritdst sértd esemény rendszer jellegii, vagy megfeleld intézkedés hianyaban
azz4 valhat, akkor intézkedési tervet kotelesek kidolgozni a vezérigazgatd szdmara a hasonld szervezeti
integritast sértd események elkertilése érdekében.

(8) A bejelentdt a szabalytalansagi felelds tajékoztatja az eljards eredményérdl.

Alkalmazhaté jogkdvetkezmények

11.§ (1) A jogkdvetkezményekrdl vald dontés — a jegyzOkOnyv tartalmdra figyelemmel - a
vezerigazgatonak, illetve érintettsége esetén a tulajdonosi jog gyakorldjanak a feladata.

(2) A szabdlytalansigi felelds a jogkvetkezményekkel jard végsé dontések meghozatalaban nem vehet
reszt, feladata a szervezet! integritast sértd esemény gyan(jara vonatkozd bejelentések, a kapesolodo
tevelezések, jegyzOkonyvek tsszegyiijtése, a megfeleld vezet6i szint felé torténd tovabbitasa, az eljaras
lefolytatdsénak tdmogatasa vagy az eljaras lefolytatasa, illetve az ligyek nyilvantartasa.

(3) Az elrendelt jogkSvetkezmény ardnyos kell legyen a megallapitott szervezeti integritast sértd
esemeny sulydval. A vezérigazgatd hataskérébe, mérlegelési jogkdrébe tartozd jogkovetkezmények a
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alapjan:

+  kartéritési eljaris meginditasa,

« azonnali hatdlyu felmoendas, egyéb munkiltatoi intézkedés,

«  szabalysértési eljaras kezdeményezése,

+  biintetd eljaras kezdeményezése.

1V, A szervezeti integritast sérté eseményekkel kapesolatos eljirasok (intézkedések)
nyomon kivetése

12.§ (1) A vezérigazgato6 a hataskoriikbe tartozd iigyek tekintetében a szabalytalansagi felelSs
bevonasival ktelesek nyomon kdvetni a meginditott eljardsok helyzetét, tovabbé figyelemmel kisérni
az altaluk hozott dontések, a sziikséges intézkedések végrehajtasat.



(2) A feltart szervezeti integritast sérté esemény tipusa alapjan be kell azonositania a tovabbi szervezeti
integritast sértd esemény lehet8ségeket (pl. hasonld rendszerek, projekiek, témdk, kockdzatok
meghatarozasa), tovabba informacidt kell szolgaltatni a Belsé Ellendrzési Szervezet és a belsd kontroll
koordinator szdmdara, eldsegitve aunak a folyamatban Iévé ellendrzéseit, valamint a belsd
kontrollkGrnyezetre és a vezetési folyamatokat érinté eseményekre vald nagyobb ralatast. A
vezerigazgato rendszeres idokdzonként értékeli a megtett intézkedések hatésat és hatékonysigat.

(3) A vezérigazgatd mellett az adott a szervezeti integritdst sérté esemény ligyében érintett szervezeti
egység(ek) vezetd(i), illetve a szabdlytalansagi felelds is kotelesek nyomon kévetni az intézkedések
végrehajtasat.

(4) Amennyiben az intézkedések végrehajtisa sorn megéllapitésra keriil, hogy a foganatositott
intézkedések nem elég hatékonyak ¢s eredményesek, a szervezeti integritast sérté eseménnyel érintett
teriilet vezetdjét, a vezérigazgatét rasban értesiteni kell a tovabbi intézkedések meghozatala érdekében.
A szervezeti integritist sértd esemény korrigdlasa esetén nincs tovabbi teend6. A szervezeti integritdst
sértd esemény fennallasa esetén Gjabb intézkedést kell hozni, illetve kezdeményezni.

V. A szervezeti integritast sérté eseményekkel kapcesolatos nyilvintartasi kdtelezettségek

13§ (1) A vezérigazgatd a szabalytalansagi felel6s ntjan koteles gondoskodni a szervezeti integritast
sértd eseményekkel kapcsolatban keletkezett iratanyagok nyilvantartdsanak naprakész és pontos
vezetésérdl. Egy elklilonitett nyilvantartasban iktatni kell a kapesolddd irdsos dokumentumokat.

(2) A szabalytalansagi feleldsnek nyilvan kell tartania a megtett intézkedéseket, az azokhoz kapcsolodé
hatarid6ket.

(3) A nyilvantartds a tdrgyévet kovetd évre vonatkozd belsd ellendrzési terv elkészitéséhez sziikséges
kockazatelemzés alapjaul is szolgald, alibbi informacidkat tartalmazza:

+ a szervezeti integritast sértd esemény tipusat (blintets-, szabalysértési, kartéritési
eljarasra, munkaltatdi intézkedésre okot add),

+  aszervezeti integritist sértd esemény rovid leirdsat,

+ akapcsolddod lezavult eljaras eredményét (pl. a kartéritést megfizették, feljelentés tortént,
birdségi szakaszban van stb.),

«  az érintettek szamat, beosztdsat,

+  az esctleges kar mértékét,

» aszervezeti integritast sértd esemény kezelése érdekében tett intézkedések leirasat,

10



01

1epiR[lowW DuIyzs |

OTOBULIOTUT “YojepR ULISZS as3pzayaq (01) § "9 1mzA[RqeZs B u019se pluoiefaq gzoJ[op 18eseste ],

195912)I0WST YJownuawnyop opojosadey zoygsaus|alaq ZaUps9[oj2se NULAS Auotusss 91I9s ISBILISOIUL 11924198 v

("q3s ‘(9§48 “ourred ‘939704 ‘sipreuURW ([d) BRZSNIRIS/ESPIZS09q ‘DAY QIUL{3(aq MULAS USWas QLSS 1581FNUI 115Z0A107S

THIRZSOIE(]

zagasopuaaloq nuvAl Augwasd 01198 ISYILITAIUI PIZIAIIZS € deppepy



{1

Q—w:....... omr. ..........

b

eSRAP[E QIUR[Ofaq



Modszertani itmutaté a szervezeti integritast sért6 eseményekre
vonatkozé bejelentések fogadasara és kivizsgalasira

1. Fogalmak, fogalmi elhatirolisok
1.1. Fogalmak

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranvul, és
elintézése nem tartozik més — igy kiilondsen birdségi, kodzigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A panasz
Javaslatot is tartalmazhat. (Az eurdpai tdmogatds esetében a 272/2014 (XI. 05.) Korm. rendelet
szerinti kifogas™ a megfeleldje, ere azonban kitldn eljarasrend vonatkozik.)

Kizérdekit bejelentés: olyan koériilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslisa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekil bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Integritds: a koztulajdonban &llé gazdasagi tarsasag szabdlyszer(, a koztulajdonban alld
gazdasagi tarsasag celkitiizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld mikddése.

Integritdsi kockazat: a Tarsasag célkitiizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztets visszadlés,
szabdlytalansag vagy egyéb esemény lehetisége.

Korrupciés kockazat: olyan integritdsi kockdzat, amely korrupcios cselekmény
bekdvetkezésének a lehetdségét jelenti.

Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a koztulajdonban alld
gazdasagi tdrsasdgra vonatkozd jogszabélyoktol, belsd szabalyzatoktdl, valamint a
kéziulajdonban 4lid gazdasagi tirsasdg célkitlizéseinek, értékeinek &s elveinek megfeleld
mukddéstol eltér.

1.2. Kapesolédé fogalmak

Szabdlytalansig: szabalytalansag, vagy szervezeti integritdst sértd esemény olyan szandékos
vagy gondatlan tevékenység, illetve mulasztds, amely valamely irott vagy iratlan szabalyt
(térvény, rendelet, belsé rendelkezés, belsé szabélyzat stb.) séit, illetve, amely a Térsasag
miikddési rendjét, a gazdalkodast, ill. vagyongazdalkodast, a szabalyszer(i feladatellatast sérti
vagy veszélyezteti

EU timogatishoz kapcsolédéan szabilytalansdg: az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 2. cikk 36. pontjaban foglaltak, az EMVA forras esetén a KAP rendelet 2. cikk
(1) bekezdés g) pontjdban foglaltak, tovabba nemzeti jogszabdaly, a tamogatdsi szerz6dés, az
1303/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 38. cikk (7) bekezdésében meghatarozott
finanszirozasi megallapodds vagy a végss kedvezményezett és a pénziigyi kdzvetitd kozott kitott
szerzddés, illetve a végsd kedvezményezett javéara kiadott kezességvallaldsi nyilatkozat alapjin a
végsé kedvezményezettet terhelé kotelezettségek megsértése, amelyek eredményeképpen
Magyarorszag pénziigyi érdekei sériilnek, illetve sériilhetnek,

Biincselekmény: A biincselekmény a hatilyos biintetd térvénykdnyv szerint az a szandékos, vagy

- ha a torvény a gondatlan elkGvetést is biinteti - gondatlansdgbdl elkdvetett cselekmény, amely
veszélyes a tarsadalomra, és amelyre a térvény biintetés kiszabasat rendeli.
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Szindékossdg: olyan magatartas, melynek kovetkezményeit tanisitdja kivanja, vagy e
kévetkezményekbe belenyugszik.
+ egyenes szdndék (dolus directus), amelyet a magatartds kovetkezményeinek
kivanésa jellemez,
+ eshetdleges szandék (dolus eventualis), amelyet a magatartds kovetkezményeibe
val6 belenyugvas jellemez.

Gondatlansig: olyan magatartas, melynek lehetséges kivetkezményeit taniisitdja elére latja, de
kénnyelmiien bizik azok elmaradasaban, vagy a kdvetkezményeket azért nem latja el6re, mert a
tole elvarhato figyelmet vagy koriiltekintést elmulaszija.
* tudatos gondatlansdg (luxuria): az elkdvetd elére latja magatartdsa
kévetkezményeinek a lehetdségeét, de knnyelmiien bizik azok elmaradasaban,
» hanyag gondatlansag {negligentia): az elkovetd nem latja elbre magatartasa
lehetséges kdvetkezményeit, mert elmulasztotta a ,,t6le elvarhatéd™ figyelmet vagy
koriiltekintést.

Léteznek n. ,,vegyes biindsségll” vagy ,,préterintencionalis” blincselekmények is. flyen esetben
az clkdvetd szandékosan fejti ki az elkGvetési magatartast, de az — gondatlanséga folytdn — a
szandékan tilmend eredménnyel, kévetkezménnyel jar.

EU tamogatashoz kapcsolddd csalds: az Eurdpai Uniordl szélo Szerzédés K.3. cikke afapjan
Iétrej6tt, az Burdpai Kozosségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl szolé Egyezmeény €s az azt
kiegészitd jegyzOkonyvek, valamint az Eurépat Unidrédl szold Szerzodés 35. Cikkének (2) 7
bekezdése alapjan megtett nyilatkozat kihirdetésér6l szolo 2009, évi CLIX. torvénnyel kihirdetett,
az Eurdpal Kdzdsségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl szol6 egyezmény 1. cikk (1) bekezdése
szerinti fogalom, valamint a a tovabbiakban: Btk. 396. §-a szerinti koltségvetési csalés.

Szabidlysértés: A tarsadalmi egylittélés altaldnosan elfogadott szabalyait sértd vagy veszélyeztetd,
a biincselekményleént torténd btintetni rendeléshez sziikséges kockdzatokkal és veszélyességgel
azonban nem rendelkezd kriminalis cselekmeény, amely veszélyes a tarsadalomra, és a térvény
altal biintetni rendelt. Az a tevékenység vagy mulasztds veszélyes a tarsadalomra, amely a
biincselekményként torténd biintetni rendeléshez sziikségesnél kisebb fokban sérti vagy
veszélyezteti az Alaptrvény szerintt allami, tarsadalmi vagy gazdasigi rendet, a természetes és
jogi szemeélyek, valamint a jogi személyiség nélkiili szervezetek személyét vagy jogait.

Etikai vétség: Valamely etikai kodex altal szankcionalt cselekmény. Etikai kddex a magatartdsi
normak olyan Osszesseége, amely tartalmazza — a térvényes kereteken beliil — a hazai és eurdpai
gazdasagi, tarsadalmi komnyezet altal etikailag elfogadhaténak itélt szakmai viselkedési
normarendszert, valamint a meghatirozott normdaktdl valé magatartasbeli eltérés varhatéd
kovetkezményeit. A kddex magaban foglalja a betartandd alapelveket, tovdbba azokat az
iranymutatasokat, amelyek szem eldtt tartdsaval annak cimzettjei elkertilhetik az adott gazdasdgi
¢és tarsadalmi kérnyezet altal negativnak itélt magatartdst. Az irnyelvek megsériése az adott
tevékenységet végzok kozdsségének egylittes érdekei ellen hat, igy a szakmai kozdsség —
érdekeinek védelmében — az etikai normak megsért6it etikai véts€ég miatt elmarasztalasban
részesfti. A hivatasetikai alapelvek — igy killondsen a hliség, a nemzeti érdekek elényben
részesitése, az elkdtelezettség, a felelésségtudat és szakszeriiség, a hatékonysag, a tisztesség és
méltésag, a partatlansag, az igazsagos és méltanyos jogszolgaltatas, az aranyossag és védelem, az
eléitéletektd] mentes, atlathato, egyiittmiiksdd és lelkiismeretes feladatellatas — megsértése esetén
a Kédexben kijeldlt médon ettkai eljaras folytathato le az etikal vétség megvalésitéjaval szemben.
Az ctikai eljards eredménye alapjan — annak eredmény¢tdl fliggden — fegyelmi eljaras meginditasa
is kezdeményezhets.

TFegyelmi vétség: A fegyelmi veétség a foglalkoztatasi jogviszonybol eredé kotelezettség vétkes
megszegése. A magatartast akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallalé nem Ggy jart el,
ahogy az az adott helyzetben 4altaldban elvarhaté. A vétkesség nem mads, mint egy tudati dllapot,
amely azt jelenti, hogy az adott esethen a kitelezettségszegéshez milyen tudati viszony tarsul, és
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ez a tudati viszony atfogja-e a kotelezettségszegest és annak kiovetkezményeit. E szerint a
vetkességnek ket fajtajat ismerjiik, a szandékos €s a gondatlan kételezettségszepést.

Kotelezettségszegésnek mindsiil a munkavallalé részérdl a foglalkoztatdsi jogviszony tartalmat
képezd kitelezettségek — igy kiillondsen a partatlan, igazsdgos, kulturdlt igyintézési kételezettség,
a szalkmal lojalitds, a személyes munkavégzés, a munkaképes allapot megbrzése, az utasitsok
végrehajtasa — megsériése.

Vannak olyan okok és helyzetek, amikor latszélag megvaldsul a jogellenes magatartas, vagyis a
kételezettségszeges, fegyelmi vétség azonban mégsem Allapithatd meg. Az ilyen okokat (vagy
helyzeteket) fegyelmi felel8sségre vondst kizard okoknak nevezziik. Ilyen ok lehet példaul: a
jogos vedelemben és szitkséghelyzetben elkvetett kotelezettségszegés, vagy ha a munkdltato
joggal vald visszaélést kdvet el, és gy 16 kbtelezetiséget a munkavallalora.

1.3. Fogalmi elhatirolisok

A kizérdekii bejelentés — tdrvény szerinti definicidja szerint — olyan kdriilményre hivja fel a
ligyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kOz6sség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. Mivel a szervezeti integritds lényegében az adott szervezet érdekét, s ezzel 4ltaldnosan
az egesz tarsadalom integritasat, a kdzjot szolgélja, ezért lényegében a szervezeti integritdssal
ellentétes, arra veszélyt jelentd események is abba a kérbe sorolhatéak, melyek a kdzérdeki
bejelentések targyat képezhetik. Epp ez a 1ényegi eleme, amely a kdzérdekii bejelentést a panasztol
megkiilénbazteti,

A panasz ugyanis olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilénésen birdsdgi, kbzigazgatasi — eljards hatélya ald. A
panasz esetében a kivaltd ok az egyéni jog- vagy éideksérelem, mig a kizérdekl bejelentés
esetében a motivacio a kozOsség, vagy az egész tdrsadalom érdekének szolgilata.

A ké6zérdekl bejelentés vonatkozhat a szervezet miikddésére is. Feltarhat szervezeti integritast
sértd eseményt, Minden olyan esetben, amikor a kdzérdekii bejelentés azt tarja fel, hogy a
szervezet a 14 vonatkozo szabdlyoktdl, valamint a jogszabalyi keretek kizott a kdltségvetési szerv
vezetbje €s az irdnyitd szerv 4ital meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és
elveknek megfelelt milikddéstdl eltér, a szervezeten beliili vizsgalatnak van helye, melyet a jelen
utmutatdval kizreadott eljarasrend szerint kell lefolytatni.

A fent emlitett bejelentéseket kvetd eljarasok eredményeként egyes esetekben megéllapithatd,
hogy a szervezet valamely tagja a foglalkoztatdsi jogviszonyabol ered6 kitelezettségét vétkesen
megszegte, &s ezze] fegyelmi vétséget valositott meg. Ezt kisvetben a a Tarsasag vezérigazgatdja
, a foglalkoztatasi jogviszonyt szabalyozd, kapesolodé jogszabalyok alapjan fegyelmi eljarast
kdteles lefolytatni, és ennek eredményeként sziikség esetén szankcidval élhet.

Azok a cselekmények vagy mulasztasok, melyek —a vonatkozd torvények alapjan — oly mértékben
veszélyesek a tdrsadalomra, hogy bilncselekményt, vagy az enyhébb mértékil veszélyeztetés
esetén szabalysértést valdsitanak meg, a kétségtelendil fenndllé kolesdnhatas ellenére
egyértelmiten levalaszthatok a fenti korrdl. Azokkal kapesolatban, a rajuk vonatkozd specidlis
eljarasi szabalyok alapjan kiilénbzd hatosagek (renddrség, ligyészség), valamint a birdsagok
jarnak el.

1.4. A panasz és a kizérdekii bejelentés kivizsgalasahoz kapcesolodd eljaras alapiai

A panaszok és a kizérdekd bejelentések kivizsgalasara vonatkozé alapvetd szabdlyokat a Pktb.
tartalmazza. E szerint panasszal €s kozerdekil bejelentéssel barki fordulhat a panasszal, vagy a
k&zérdekil bejelentésse! dsszefiiggd targykdrben efjarasra jogosult szervhez. Ha a panaszt vagy a
kozérdekil bejelentést nem az eljardsra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a kozérdeki
bejelentést a beérkezesétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni.
Az attetelrd] a panaszost vagy a kozérdekit bejelentbt az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a
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kézérdekd bejelentds jogszabaly megalkotdsira vagy wmodositdsara irdnyuld javaslatot is
tartalmaz, azi a jogalkotdi hatdskorrel rendelkezd személynck vagy szervnek is meg kell kiildeni.
A panaszt és a kdzérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szervhez térténd beérkezésétdl szamitott
harming napon belii kell elbiralni. Ha az elbiraldst megalapozd vizsgalat elérelathatolag harminc
napnal hosszabb ideig tart, errd! a panaszost vagy a kizérdekii bejelentst — az elintézés varhatd
iddpontjanak és az eljaras meghosszabbodésa indokainak egyidejii kbzlésével — tdjékoztatni kell,
Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kdzérdekil bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz
vagy a kizérdekii bejelentés tartalma szitkségessé teszi. Az eljdrdsra jogosult szerv a vizsgilat
befejezésekor — a mindsitett adat, illetve térvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak
mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak melidzésérél — az indokok
megjeldlésével — a bejelentdt haladéktalanul értesiti.
A panasz vagy a kozérdekit bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:

» a jogszerll vagy a kézérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az

egyébként sziikséges intézkedések megtételérsi,

»  a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

+  az okozott sérelem orvosldsdrdl és

* indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.
A panaszost vagy a kdzérdekii bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kézérdekt bejelentés
megtétele miatt. A panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
kézérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatéak 4at, ha e szerv annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasihoz a panaszos vagy a kézérdek( bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a
kozérdekii bejelenté személyes adatai egyértelm( hozzajarulasa nélkiii nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldéva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségil vatdtlan informacidt kozolt, és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére
utalé koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni. Amennyiben alappal valdszinlsithetd, hogy masnak jogetlenes kirt vagy
egyeb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
Jjogosult szervaek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

2. A bejelentések fogaddsira és kivizsgalasira vonatkozé jé gyakorlat
2.1. A kozérdekii bejelenték védelmével kapcsolatos tevékenység

Az Ajbt., valamint a Pkbt. 2014. januér 1-jétdl 4j feladatokat hatérozoit meg az alapvetd jogok
biztosa szémaéra a kizérdekii bejelentések kezelésével kapesolatban.

A kozérdekil bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslisa vagy
megszintetése a kozosség vagy az egész térsadalom erdekét szolgélja.

A szabalyozas célja a kdzérdekil bejelentdk tAmogatasa, személyes adataik védelme, adott esetben
azok zart kezelése. E tényez0k megteremtése kdzelebb vezethet a korrupeis visszaszoritasahoz,
ugyanis amennyiben a bejelentdk kellé biztositékot éreznek arra, hogy nem éri éket retorzid, és
bejelentett iigyeiket érdemben kivizsgdljdk, batrabban hivjdk fel a figyelmet a tarsadalmat
veszélyeztetd korrupcids tevekenységekre.

A kozérdekil bejelentds fogalmanak tag térvényi meghatarozésa - a korrupcid visszaszoritaséara
vald torekvésen tulmenden - ugyanakkor lehetdséget ad valamely kdztulajdonba 4116 gazdasigi
tirsasagok vezérigazgatéd tevékenysége sordn tapasztalt visszaélések, hidnyossagok feltdrasara,
kikiisz0bolésére. E korben helyezkednek el tehét az olyan jellegli bejelentések is, melyek a
szervezel mitkodése soran tapasztalt integritasi, vagy korrupcidés kockazatokra hividk fel a
figyelmet. Ezek kildisz8bdlése sordn az érintett koztulajdonba Aallé gazdasigi térsasdgok
vezérigazgatodi szervezetek lehetdséget kapnak arra, hogy a jelzett kériilmények megsziintetésével
integrans miikddéstiket helyredllitsak és a jovére nézve is megeldzd 1épéseket tehessenek.
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2.2, Az egyes kozérdekil bejelentések megfeleld intézésének feliilvizsgalata, illetve
hivatalbdl vizsgilata

A kbzérdekii bejelentés — arra jogosult szerv altal tdrtént ~ kivizsgalasat kdvetden a bejelentd — az
altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében — beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok
biztosahoz, ha véieménye szerint bejelentését az eljard szerv nem vizsgalta ki teljes korten, illetve
ha a vizsgalat eredményével nem ért egyet, vagy a bejelentését megalapozatlannak tartottak. A
kérelem alapjén az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a 16 kdzérdeki bejelentés megfeleld intézését.
Ennek keretében az érintett szervezet megkeresésére keriilhet sor, tdle tajékoztatis, valamint az
ligy kapcsan relevans dokumentumok becsatoldsa kérhetd. Ha sziikséges, az eljaré szerv
képviseldjének személyes konzultacié keretében torténé meghallgatisara, illetve, ha az {igy
kérlilményei indokoljak, helyszini vizsgélatra is sor keriilhet. Ha a biztos a lefolytatott vizsgalat
alapjén visszassdgot tapasztal, annak orvoslasara ajanlést tehet az érintett, illetve annak felettes
szervéhez.

A kozérdekil bejelentéseket kivizsgald szervek eljardsanak feliilvizsgilatira iranyuld kérelmek
szdma is folyamatosan ndvekszik. Az esetek tdbbségében nem dilapithaté meg az alapvetd
jogokkal Osszetiiggésben visszdssag a kézérdek( bejelentés intézése sordn, de a fennmaradd
iigyekben a vizsgalt hatdsdg eljdrdsa nem felelt meg mindenben a vonatkozd jogszabalyok
elbirdsainak, ezdltal sériilt a peticids jog, a jogbiztonsdg és a hatdsagi lgyek tisztességes
intézesehez vald jog.

Peidaként a kdvetkezd eset mutathatd be:

Az dgy kapcsan a bejelentd sérelmezte, hogy a hatdsdghoz benyijiott kbzérdekii bejelentését az
eljard szerv nem vizsgalta meg kelld alapossdggnl, és nem tette meg a sziikséges intézkedéseket.
Megallapitasra keriilt, hogy az egyes eljdro szervezeti egységeknel tdbb izben nem volt tudomasuk
a beadvany holiéterdi; a hatésag tdjékoztatdsa iddnként nem volt egyérielmii, tibbszor késedelmes
vagy hidnyos volt, esetenként elmaradt; az eljdrasi hatdriddket t6bbszordsen tullépidk, tovdbbd a
bejelent6 érdekiddése 16bbszir visszajelzés nélkil maradt. Ezdltal megdliapithaté volt, hogy a
hatésdg a peticios jog, a jogbizionsdg és a hatésdagi iigyek tisztességes intézéséhez valo jog
sérelmének megvaldsitdsaval visszdssdgot idézett eld. A jelentéshen feltdrt alapverd jogokat érinié
visszdassdgok jovobeni bekiivetkezése lehetdségének megeldzése drdekdben felkérésre keviili a
hatdsag vezetdje arra, hogy intézkedjen annak érdekében, hogy az eljdrdsra jogosult szervei a
kdzérdekif bejeleniések intézése sordn a jovében fokozoftan iigveljenek a vonatkozé tirvényi és
belsd eljdrdsrendi szabdlyok betartdsdra.

A biztos hivatalbdl is vizsgalhatja a kézérdekili bejelentések eljard szervek altali kezelésének
gyakorlatat. Az elektronikus rendszeren keresztiil tett kdzérdekil bejelentések, valamint az azt
kivizsgald szervek eljardsahoz kapcsolddo vizsgalatok legfontosabb adatai, jellemz6i nyomon
kvethetek. Az adatok elemzése alapjan kovetkeztetdsek vonhatdk le azzal kapesolatban, hogy
az adott szervek altal lefolytatott eljarisok megfelelnek-e a vonatkozd jogszabalyoknak,
szabalyzatoknak. Alapjogi visszassig megallapitisa esetén a biztos ajanlist tehet az érintett,
illetve annak felettes szervéhez.

A kdvetkez0 eset példaként keriil bemutatasra: 4 2014, janudr 1-je dta eltelt iddszakban a vizsgdit
hivatalhoz beérkezett, és az elektronikus rendszeren keresztiil tovabbitott kizérdekil bejelentések
Jelenids része az érinfett hatosag, mint eljaré szerv hatdskorébe tariozott, ezért a biztos vizsgdlatot
kezdeményezett a hivatal kozérdekii bejelentés-kezelési gyakorlatdnak dttekintésére. A vizsgdlat
soran - az ditekintett dsszesitett adatok, illetve egyes ilgyek kivizsgdldsinak eredménye alapjan -
megdilapitasra keriilt, hogy 10bb esetben az eljdrdsi hatdriddk tullépése, a hatésdgor lerheld
tajékoztarasi kotelezettség 17 elmaradasa, illetve hidnyossdgai, a peticios jog, a joghiztonsdg és
a hatdsagi iigyek tsztességes intézéséhez valo alapjogok sérelmére vezettek, Ezért felkerésre
keriilt a hivaral vezetlje, hogy intézkedfjen annak érdekében, hogy a hatdsdg eljardsra jogosult
szervel a kozérdekil bejelentések intézése sordn, a jovében fokozottan iigyelfenek a vonatkozd
torvényi 8s belsd eljardsrendi szabdlyok betartasdra.

Osszességében megallapithatd, hogy e tevékenységével a biztos hozzajarul a korrupcid elleni
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kitzdelemhez, valamint a koztulajdonba 4alld gazdasédgi tarsasagok integritdsinak néveléséhez,
Emellett a bejelentdk a tirsadalom szamos mas teriiletén fennalld problémara is felhivjdk a
figyelmet, melyek jelent6s hanyadara az ismertetett bejelent6-védelmi rendszer, és a hozza
kapcsolddo egyéb eljardsok megoldist szolgéltatnak,

3. A szervezet miikddésével Osszefiiggé, integritasi és korrupciés kockazatokra utalé
bejelentések fogadasa és vizsgalata, a bejelentd védelmi garancidk, az eljardasrend tartalmi
elemei

3.1. Az integritisi és Kkorrupcidés kockdzatokra wutalé bejelentések fogadisa,
dokumentalasa

3.1.1, Irasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést alapvetden kétféle formaban lehet megtenni, egyrészt levélpostai, masrészt
elektronikus {iton. Az irdsbeli beadvanyok fogadasara célszerli lehet kiilon postacimet
meghatarozni, illetve az adoft szervezet postai cimei k6ziil megjeldlni azt, ahova a bejelentéseket
varjak. Az irott formaban beérkezett bejelentéseket az atvéte! idépontjdban érkeztetni, illetve
iktatni szitkséges.

Az irasbeli bejelentések fogaddsénak specidlis formija lehet a zachatd gylijt6lada, ilietve
gyljtéladak alkalmazdsa. A gyljtdladak kezelése szabalyozott keretek kozbtt folyhat, célszerii
rendezni azok kihelyezésének, nyitdsanak és zardsdnak, tartalma begylijtésének és kezelésének
menetét. A gylijtdladdk kezelése meghatérozott személy (jellemzGen az integritds tandcsads)
feliigyelete mellett folyhat.

Az elektronikus formdban benyujtott bejelentések fogaddsira, egy kiilén erre kialakitott
elektronikus cim és postafidk is 1étrehozhaté. Az elektronikus postafidknak alkalmasnak kell
lennie arra is, hogy a bejelentéshez csatolt mellékleteket tobbféle formatumban és terjedelmi
korlat nélkiil, vagy ennek hidanyaban elegendd méreti terjedelemben fogadhassa. Az elektronikus
postafiokot célszerli a feladat kezelésével megbizott személy (jellemzben az integrités tanacsadd),
valamint a kdztulajdonba 4116 gazdasigi tarsasag vezérigazgat6djdnak kizardlagos hozzaférési
lehetdségével miikddtetni. Az elektronikus formaban beérkezett bejelentéseket szintén sziikséges
a beérkezéskor érkeztetni, illetve iktatni is.

3.1.2. Szdbeli bejelentés

A szbbeli bejelentéseknek szintén két fé formdja van, egyrészt személyesen, masrészt telefonon
tehetdk meg. A szobeli bejelentések fogadasdra az ezzel megbizott személy (jellemzben az
integritas tanacsado) lehet jogosult, aki a bejelenttt, a bejelentés bizalmas természetére tekintettel
az erre kialakitott helyiségben vagy irodaban fogadja. A szoban tett bejelentéseket jegyzkonyvbe
ketl foglalni. Amennyiben jegyzOkduyv felvételére nincs lehetdség, vagy a bejelentd védelme
indokolja, a bejelentésrdl emlékeztetd vagy feljegyzés is készithetd. A bejelent6 kérheti adatainak
zartan t8rténd kezelését is, Ebben az esetben személyes adatait az iigy iratai k6zbtt, a bejelentés
felvételében kozremiikddo személy ltal alairt zart boritékban kell elhelyezni, melynek tartalmérdl
csak a koztulajdonba 4ll6 gazdasdgi tarsasidgok vezetlje tdjékoztathaté. Az elkésziilt
jegyzdkonyveket, illetve a feljegyzést, vagy az emlékeztetdt az irdsbeli beadvanyokhoz hasonléan
érkeztetn: ¢s iktatni sziikséges.

A telefonon térténd bejelentések fogadasara célszeril kiilén telefonszamot biztositani, illetve az
adott szervezet telefonszamai kozill megjeldlni azt, ahol a bejelentéseket meg lehei tenni.
Amennyiben lehetdség van ra, a telefonon torténé bejelentések fogaddsdra iizenetrdgzités is
biztosithatd. A hivasokat, illetve az iizenetrgzitdn tett bejelentéseket, fogadasukat kivetSen
szintén dokumentalni kell feljegyzés, vagy emlékezieté forméjiban, és azokat az {rdsbeli
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beadvanyokhoz hasonldan érkeztetni és iktatni szikséges.

3.2. A bejelentések értékelése, vizsgalati terv készitése
3.2.1. Bejelentések értékelése

A bejelentés fogadasat kdveten elsd, de az egyik legfontosabb és legdsszetettebb Iépés a
bejelentésben foglalt informdciok értékelése, elemzése. E feladatot a bejelentések intézésével
megbizott személy latja el. Abban az esetben, ha az iktatott, a szervezet mitkddésével Ssszefiiggd
visszaélésekre, szabalytalansigokra és integritdsi, valamint korrupcios kockazatokra vonatkozd
bejelentések nem a bejelentések intézésével megbizott személyhez (jellemzden az integritds
tandcsado részére) érkeztek, haladéktalanul tovabbitani kell szamara.

Elsgdleges értékelés

Az elsddleges értékelés soran elsdsorban azt kell megvizsgalni, hogy a bejelentést fogadd
kéztulajdonba 4lld gazdasigi tarsasdgok vezérigazgatdja rendelkezik-e hatdskérel €s
illetékességgel a beadvanyban foglaltak kivizsgaldsara. Abban az esetben, ha a bejelentést nem az
eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt a beérkezésétdl szamitott nyole napon beliil az eljarasra
jogosulthoz at kell tenni. Err6l, az attételle! egyidejiileg a bejelentdt is értesiteni kell. Abban az
esetben, ha a beadvany valamely jogszabély megalkotdsara vagy mddositasara iranyunld javaslatot
Is tartalmaz, azt az erre hataskorrel rendelkezé szervnek is meg kell kiildeni.

Az elsbdleges értékelés soran vizsgalni kell azt is, hogy melldzhets-e a bejelentés vizsgilata,
illetve el kell-e azt utasitani. A kordbbival azonos tartatmil, ugyanazon bejelents altal tett ismételt
bejelentés vizsgalata melldozhetd, és errdl a bejelentdt irdsban tdjékoztatni kell. Emellett
azonosithatatlan személy dltal tett bejelentés esetén a vizsgilat — hasonldan az elGbbiekhez —
szintén mellézhetd. A fent meghatérozott eseteken kiviil akkor is mellézhetd a vizsgélat, ha a
bejelentd a sérelmezett tevekenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomdsszerzést6l szamitott hat
hénap utan terjesztette ¢l beadvanyat. A séreimezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétsl
szamitott az egy ¢ven tul eldterjesztett bejelentést erdemi vizsgalat nélkiii lehet elutasitani [Pkbt.
7. § (7) bekezdés].

Abban az esetben, ha a beadvany nem minésiil a szervezet mitkddésével Ssszefilggd integritdsi és
korrupciés kockdzatokra vonatkozé bejelentésnek, de a megkeresett szervezet rendelkezik
hatiskérrel és illetékességgel a beadvanyban foglaltak (pl: panasz, javaslat) intézésére, az
értckeléssel megbizott személy (jellemzden az integritis tanacsadd) azt haladéktalanul tovabbi
ligyintézésre atteszi az adott kéztulajdonba 4116 gazdasagi tarsasagok eljardsra jogosult szervezeti
egységéhez. Ha a bejelentésben foglaltak tovabbi intézkedést nem igényelnek, a beadvany — az
ismert bejelentd egyideji tdjékoztatisa meliett — a kdztulajdonba 4lld gazdasagi tarsasigok
iratkezelési szabdlyainak megfeleléen irattarba helyezhets.

Amennyiben a bejelentés Europai Unios Tamogatashoz kapesolédd adatokat is tartalmaz az
elsddleges értékelés utdn a sajat vizsgalattal parhuzamosan értesiteni kell az illetékes
iranyitohatdsag vezet6jét a szlikséges intézkedések megtételéhez.

Erdemi értékelds

A szervezet mitkddésével dsszefliggd visszaclésekre, szabalytalansagokra €s integritdsi, valamint
korrupeids kockazatokra vonatkozo bejelentések intézésével megbizott személy (jellemzden az
integritas tandcsadd) feladata a beadvany érdemi értékelése, mindsitése, valamint annak alapjén
tovabbhi intézkedések megtervezése,
Az értékelés soran az aldbbi szempontokra kell kiilonds figyelmet forditani:

»  a bejelentés jellege (a szervezet integritasat veszélyeztetd visszaélés, korrupcids

kockazatra torténé figyelemfelhivas, egyéb szabélytalansag);
»  abejelentes tartalma (sziikséges-e vizsgélatot folytatni, vagy anélkiil, mas modon
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13 kezelhetd-e a felvetett probléma);
* abejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

A fent emlitett szempontok alapjin szitkséges mérlegelni azt, hogy a bejelentésben foglalt,
rendelkezésre 4116 adatok megalapozzik a vizsgélat lefolytatdsat, amennyiben igen, iigy meg kell
tervezni annak menetét.

A kiilonbdzd — a késSbbickben ismertetésre keriil — garancidlis szabdlyok érvényesiilése
érdekében fontos, hogy az érintett eljard szervezet legftbb vezetbijén és az iigyintézésre koteles
személyeken kivill més ne férhessen hozzd a beadvinyhogz, illetve mellékleteihez, és ne
rendelkezhessen informacidkkal a tervezett intézkedésekrdl.

3.2.2. Vizsgilati terv készitése

Amennyiben a szervezet milkddésével Osszefiiggd visszaélésekre, szabalytalansdgokra és
integritasi, valamint korrupciés kockézatokra vonatkozé bejelentésekben foglalt adatok,
informécidk megalapozzak a vizsgalat lefolytatasat, Ugy egy vizsgalati terv keretei kdzt meg kell
tervezni annak menetét,

A vizsgalati terv elkészitésénél eldszor is Gsszegezni kell a rendelkezésre alld adatokat,
informacidkat. Ezt kdvetden meg kell hatirozni, hogy milyen tovabbi adatokra van sziikség, €s
chhez kapcsoloddan szamba kell venni az eljards soran redlisan igénybe vehetd bizonyitasi
eszkdzoket, majd fel kell mémi az érintett szervezet részérdl rendelkezésre allé eszkdzdket,
erdforrasokat, kapacitast,

A fentieket kdvetden meg kell tervezni az egyes vizsgalati 1épéseket, és azok egyenkénti, illetve
Osszességében torténd végrehajtasahoz sziikséges feltételeket és iddkeretet. Ennek kapcsan
eisdsorban arra kell figyelemmel lenni, hogy a bejelentésben foglaltak, a vonatkozd
Jogszabdlyoknak megfelel, szakszerii elbiralasa érdekében, a sziikséges adatokat, informdcidkat
kit és milyen formaban kell, tlletve Iehet beszerezni.

A vizsgalati terv igy els6sorban magaban foglalja a kitfizétt célt (figyelemmel a terv
elkészitésének alapjaul szolgald adatokra), az ennek érdekében végrehajtandd feladatokat, az
ehhez kapcsolddé szervezeti-szervezési kérdéseket, a személyi, tdrgyi, technikai és anyagi
szitkségleteket,

A vizsgalati terv altalanos tartalma az alabbi tényezkb6l &flhat:

»  avizsgélati cselekmények, intézkedések megnevezése;

+ azok tartalmi 8sszetevdi;

» az egyes vizsgalati cselekmények, intézkedések sorrendje, végrehajtasuk helye,
ideje, (idSpontja, iddtartama, hatarideje);

*  avizsgilati cselekményben részt vevok (rtesitenddk) felsorolsa;

+ avégrehajtisért felelds{ok) megnevezése;

+ a tervben foglaltak eldkészitése és végrehajtasa érdekében sziikséges feltételek
meghatarozasa, és e feltételek hiztositdsdnak madja;

» az esetlegesen felmeriilé rendkiviili koriilmények megnevezése,

A vizsgélati tervet, valamint az abban foglaltakat a vezérigazgatd hagyja jova.

3.3. Vizsgalati modszerek, bizonyitasi lehetdségek
A koztulajdonba 4116 gazdasagi tirsasdgok vezérigazgatoja koteles a dontéshozatalhoz, tovabbi
intézkedései meghatarozdsihoz a sziikséges tényallast tisztazni. Ha ehhez nem elegenddek a
rendelkezésre 4110 adatok, informéacidk bizonyitdsi eljarist kell lefolytatnia. Azokat az adatokat,

melyeket az eljdré szerv hivatalosan ismer, nem kell bizonyitani, Ez a kéztudomast tények
kapesan s igaz.
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Az integritasi, valamint korrupciés kockédzatokra vonatkozd bejelentések kivizsgéldsa sordn
kdvetett eljdrdsban minden olyan bizonyiték felhaszndlhato, amely alkalmas a tényallas
tisztizasara. Bizonyiték kiilondsen: az figyfél nyilatkozata, az irat, a tanGvallomas, a szemlérdl
késziilt jegyzokonyv, a szakértéi vélemény, a hatosagi ellendrzésen késziilt jegyzOkdnyv és a
targyi bizonyiték.

Az eljaras sordn a kdztulajdonba allé gazdasagi tarsasdg vezérigazgatGja az iigy természetéhez
kapcsoléddan szabadon valaszthatja meg az alkalmazand6 bizonyitasi eszkdzt, illetve eszkdzdket,
azonban nem alkalmazhat olyan eszkézt, amely hasznalatira més szerveknek van kizardlagos
jogszabalyi felhatalmazéasa.

A beszerzett bizonyitékokat egyenként, majd dsszességlikben is sziikséges értékelni, és ennek
alapjan allapithatd meg a tényallis. Az eljard szerv az eljards sordn az érintett ligyre vonatkozd
tényeket veszi figyelembe, mindes bizonyitékot salyanak megfelelden értekel, ddntését valdsaghii
tényallasra alapozza.

Az integritdsi, valamint korrupcids kockazatokra vonatkozd bejelentések kivizsgaldsa kapesan
néhiny olyan alapelv is érvényesiil, melyre az eljards lefolytatdsa kapcsan is figyclemmel kell
lenni. fgy ezen eljarés soran is érvényesiilnie kell kéltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében
annak, hogy az eljarast ugy kell lefolytatni, hogy az a bejelentének és az érintetteknek, valamint a
kéztulajdonba allé gazdasagi tarsasignak a legkevesebb kéltséget ckozza, és a vizsgilat a
meghatarozott hatériddn beliil, a lehetd leggyorsabban lezdrhatd legyen.

Természetesen az érintett kbztulajdonba alléd gazdasdgi tdrsasdg vezérigazgatdija eljérdsa sorén
kételes megtartani ¢s masokkal is megtartatni a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseit.
Hataskorének gyakorlasaval nem élhet vissza, hatéskore gyakoridsa soran a szakszerliség, az
egyszer(iség &s a bejelentdvel, érintettekkel vald egylitimiikddés kdvetelményeinek megfelelden
kételes eljarni.

Az eljards soran tilos minden olyan kiildnbségtétel, kizdras vagy korldtozas, amelynek célja vagy
kdvetkezménye a torvény eldtti egyenld bandsmod megsértése, a bejelentd és az eljards egyéb
résztvevdje vonatkozd jogszabalyokban biztositott joganak csorbitdsa, Az eljards soran az egyenid
bandsmod kévetelmeényét meg kell tartani.

3.4. Jegyz6konyv és dsszefoglald jelentés készitése

A jegyzOkdnyv okirat, hivatalos irat, amelynek bizonyitd ereje van. A jegyzékdnyv a milltban,
vagy a jelenben torténteket foglalja hitelesen (gy irdsba, hogy az a jovdben valamely tény, adat,
torténés bizonyitdsara alkalmas legyen. Feladatat azonban csak akkor t5lti be, ha megfelels
szakértelemmel és gondossiggal késziil. A jél készitett jegvzOkdnyv tény-hii, kdzérthetd és
attekinthetd, Tény-hil, vagy mas széval hiiséges az a jegyzOkényv, amely a torténeteket, az
elhangzottakat pontosan, minden ferdités nélkiil, a valésagnak megfelelden és helyes sorrendben
tartalmazza, Kozérthetd a jegyz6kdnyv, ha elsd olvaséasra, magyarazat nélkiil megérjik, ha nem
tartalmaz homalyos, félreérthetd részleteket. Attekinthetévé az &sszerli tagolds teszi a
jegyzOkényvet.

A jegyzOkonyv tartalmi szempontbdl lehet:
* meghallgatdsi jegyzékényv (pl.: a bejelenté vagy a tani(k) meghallgatdsarsl);
+ esemény jegyzOkonyv (pl. szemle, bizonyitasra alkalmas targy, irat bemutatdsa,
a pillanatnyi helyzet rogzitésére szolgal).

Formai szempontbdl lehel:
«  teljes;
»  roviditett, ezen belill: téméritett vagy kivonatos,

A jegyzOkdnyvek legnagyobb része roviditett (kivonatos), amely a tdrténéseknek,
elhangzottaknak csak a lényegét tartalmazza. A kivonatos jegyzdkonyvnek azonban hien kell
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tikréznie a térténesek, elhangzotiak 1ényegét.

Ha az ligyfél vagy az eljarasi cselekményben érintett személy kéri, vagy a hatosag az eljaras
érdekében egyébkent sziikkségesnek tartja, a hatdsag jegyzikdnyvet készit:

*  aszdébeli kérelemrdl;

+ azligyfél, a tand, a szakért meghallgatasardl;

+ aszemle lefolytatisardl, ha a hatdsag nem alkalmaz hatdsagi tandt;

* minden mas bizonyitasi cselekményrél.

A jegyzdkényv tartalmazza:

* ahatdsag megnevezését, az ligyintézd nevét, az gy targyat €s az ligyiratszamot;

= azeljarasi cselekményben érintett személy nevét és lakeimét, eljarasjogi helyzetét
€s — ha azt a hatdsdg tudomaséra hozta — egyéb elérési lehetbségét;

= az alkalmazott hatdsagi tand nevét;

+ az eljardsi cselekményben érintett személy jogaira és kotelességeire vald
figyelmeztetés megtdriéntét;

+ az lgyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat és megéllapitdsokat, az (1) és (2)
bekezdésben felsorolt eljarasi cselekmények soran tapaszialt, az igy elddntése
szempontjabol lényeges kdrilményeket és megillapitisokat, ideértve a hat6sdgi
tanu észrevételeit is;

*  ajegyzbkonyv készitésének helyét és idépontjat; valamint

* az eljardsi cselekményben érintett személy, az eljdrasi képességgel nem
rendelkezd személy képviseldje, a hatdsagi tani, az eljard ligyintézd és a
jegyzdkonyvvezetd oldalankénti alairdsat.

Az eljdrasi cselekményben érintett személy indokolt kérelmére nyilatkozatat, vallomasat,
szakérti véleményét vagy azok egyes részét a jegyzikdnyv sz0 szerint tartalmazza.

Kizéardlag az érintettek hozzdjarulasaval, az Infotv. vonatkozd szabalyainak figyelembevételével
készithetd hangfelvétel. A hangfelvételt, valamint a kép- és hangfelvéielt hordozd eszkdzt az
iratokhoz kell csatolni, vagy arrd] az eljiras befejezéséig az €15z6 bekezdésnek megfeleld tartalmi
Jegyz6konyvet kell késziteni,

A hatékonysdg kovetelményének megfelelden kell kivalasztani a jegyzbkdnyv készitésének
forméjat.

Egyszeriisitett jegyzdkonyvet kell késziteni, ha jegyzOkdnyv - az lgyfél vagy az eljarasi
cselekményben érintett személy erre iranyuld kérelme vagy a jegyzOkonyvkészitést indokoltta
iévé kiriilmeények hianyaban - nem késziil.

Az egyszer(isitett jegyzOkdnyv tartalmazza:
»  felvéteiének helyét és iddpontjat,
= az Ugy targyat és az Ggyiratszamot,
*  az eljarasi cselekményben érintett nevet &s eljarasjogi helyzetét,
* ajogokra &s kitelezetiségekre vald figyvelmezietés megtdrténtét,
* az eljarasi cselekmény megnevezését és révid dsszefoglaldsar,
»  az eljdr6 ligyintézd neveét €s alairasat, valamint az eljarasi cselekményben érintett
személy alairasat.

A szobeli kérelemrd! késziilt egyszerfisitett jegyzokonyv ezen kivill tartalmazza az ligyfél nevét
és lakecimeét vagy székhelyét, valamint a kérelem tartalmat.

A t8bb hatosag részvételével végzett eljarasi cselekményrdl kozds jegyzékdnyv vagy kozis

egyszeriisitett jegyzOkonyv keészithetd, amely egyiittesen tartalmazza az egyes eljard hatdsagok

megnevezését, a képviseletilkben eljaré valamennyi tigyintézd nevét és aldirasit, valamint az

eljaré hatdsdgoknal folyamatban 1évo ligyek ligyiratszamait

A hatosig az ligy megitélése szempontjabol fontos, vagy egyébként az ligy természetére tekintettel
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lényeges minden egyéb eljardsi cselekményrdl hivatalos feljegyzést vehet fel, vagy az eljarasi
cselekményt az iratra torténd ravezetdssel rdgzitheti. A hivatalos feljegyzés az eljarasi cselekmény
révid Osszefoglalasat, a készités datumat, valamint a feljegyzést készitd nevét és alairasat
tartalmazza.

A bejelentdk védelmének egyik kiemelt garancija az adatok zart kezelése. Erre iranyuld indokolt
tény eseten biztosftani kell az eljarast kezdeményez6 személy természetes személyazonositd
adatainak ¢és lakcimének zdrt kezelését, ha valdszinlisithetd hogy az eljardsban vald
kzremiitkddése miatt sdlyosan hétranyos kévetkezmény érheti.

A szakérté bevondsa csetés az igazsdgiigyi szakértdi névjegyzék nyilvanos adatain kiviili
természetes személyazonositd adatal és lakeime zart kezelését kécheti. A természetes
személyazonositd adatokat és a lakeimet az igy iratai kozott elkiilonitve, zartan kell kezelni.

A vizsgalat befejezeseként utolso 1épésben célszeril a vizsgalat lefolytatasarél &sszefoglald
Jjelentést késziteni. Az Osszefoglald jelentés tartalmazza a vizsgdlat targyat, a vizsgalat soran
lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megéallapitdsait, a vizsgalati tervben szerepld, de
elmaradt feladatok meghinsuldsinak okait. Az Gsszefoglald jelentés lényegi eleme a kozérdekdi
bejelentés tényszeril elbirdlasdhoz szitkséges megallapitasok dsszefoglalisa. Amennyiben a
bejelentésben foglaltak a vizsgélat soran nem bizonyulnak alaposnak, Ugy az etre vonatkozd, az
allitasok kizarasat aldtdmasztd bizonyitékok és okok felsoroldsét.

Amennyiben a bejelentésben foglaltak alaposnak bizonyulnak, Nigy az Ssszefoglalé jelentésnek
Javaslatot is tartalmaznia kell a jogszeril, integrans &llapot helyreallitasara. Ennek keretében meg
kell fogalmazni azokat a szilkséges intézkedéseket, melyek az integritdst sértd esemény
elharitdséhoz sziikségesek, illetve a feltirt hibadk okait megsziintetik. Tovabba figyelmet kell
forditani az esemény sordn okozott sérelem orvosldsara és indokolt esetben a feleldsségre vonas
kezdeményezésére, egyéb szikséges eljards meginditdsara. Amikor a bejelentés alapjan
megalapozottan felmeritl biintetdjogi, fegyelmi, kartéritési, stb. feleldsség kérdése, az adott
eljardsokra vonatkozo szabalyok szerint eljarast kell lefolytatni.

3.5. Bejelentd-védelmi garancidk

A korrupcié visszaszoritisanak egyik legf8bb akadédlya az, hogy azok a személyek, akiknek
lehetGségiik lenne a korrupcids cselekmények bejelentésére, a retorzidtdl vald félelem miatt
visszariadnak. Erre tekintettel a Pkbt.-ben t6bb helyen megfogalmazasra is keriilt a kdzérdek(
bejelentdk védelme. Ez a védelem illeti meg azokat a bejelentéket is, akik az Intr. alapjan tesznek
olyan bejelentést, mely a kztulajdonba 4116 gazdasagi tarsasagokat érintd integritasi, valamint
korrupeios kockdzatokra hivia fel a figyelmet.

Garancialis szabalyként altaldnos érvénnyel megéllapithat6, hogy a kéztulajdonba allo gazdasagi

tarsasagokat érintd integritdsi, valamint korrupcids kockézatokra vonatkozo bejelentést benytjtd
személyt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Mas szempontbdl — a jogintézmény
megfelelé milkbdése érdekében — garancidlis szabalynak tekinthetd az az eliras is, hogy
amennyiben nyilvanvaldva valik, miszerint a bejelentd rosszhiszemiien dénté jelentéségii valétlan
informacidt kozolt, és ezzel blincselekmény vagy szabllysértés elkdvetésére utald koriilmény
meriil fel, a védelem nem illeti meg. A védelem akkor sem illeti meg, ha valoszinisithetd, hogy
rosszhiszemien masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott a bejeientd.

A bejelentd kérheti adatainak zartan tortén6 kezelését. Ez esetben személyes adatait az iigy iratai
kozott, a bejelentés felvételében kdzremiikddsd személy altal alairt zart boritékban kell elhelyezni,
melynek tartalmérél csak a koztulajdonba 4ll6 gazdasagi thrsasdgok vezérigazgatdja
tajékoztathatd.

Az Eurépai Unios tamogatasokhoz kapcsolodd bejelentések esetében az http://www.antilop.hw/
oldalon meghatarozott adatokat kell benytdjtani (anonim bejelentés lehetséges).
Az integritas tanicsadd a vizsgalat sordn tudomaséra jutott informacidkat bizalmasan kezeli,
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azokat kizdrolag a bejelentés kivizsgalasahoz hasznalhatja fel. A bejelentések iratkezelése az
integritas tanacsadd felligyeletével térténik, ezért célszerii, ha a bejelentéshez kapesolddé iratok
érkeztetésére &g iktatasara is jogosultsdgot kap. Az integritis tanidcsadd az eredeti iratokat az
eljaras teljes folyamatdban kezeli, nyilvantartja és 6rzi. Folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a
szeronélyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

A bejelentd személyére vonatkozd adatok mas szervnek térténd dtaddsa, vagy nyilvanossdgra
hozatala feltételekhez kotott. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljarés lefolytatasara hatdskoérrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha a
bejelentd a személyére vonatkozd adatok mas szervnek térténd Ataddsahoz vagy a nyilvanossagra
hozataldhoz eldzetesen és dnkéntesen hozzajarul.
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